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1. PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA
KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Maskun Kuntoutus Oy, Y-tunnus 3371985-5 (Neuroliitto ry omistaa Maskun Kuntoutus Oy:n)

Palveluyksikko:

Maskun neurologinen kuntoutuskeskus (OID-tunnus: 1.2.246.10.33719855.10.1)
Vaihemaéentie 10 A, 21250 Masku
puh. 02 4392111 (vaihde)

Maskun neurologinen kuntoutuskeskus | yli 30 vuotta kokemusta Kuntoutuskeskus
Maskun neurologinen kuntoutuskeskus | Masku | Facebook

Liiketoiminnan vastuuhenkil6:

Neuroliiton ja Maskun Kuntoutus Oy:n toimitusjohtaja Helena Ylikyla-Leiva (helena.ylikyla-
leiva@neuroliitto.fi)

Omavalvonnan vastuuhenkilot:

Neuroliiton terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Sanna Arola-Talve (sanna.arola-
talve@neuroliitto.fi)

kuntoutuskeskuksen johtaja Paivi Hdmaldinen (paivi.hamalainen@neuroliitto.fi), 040 8671566

Toimialue:

Kuntoutuskeskus toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Kuntoutuskeskus tuottaa avo-
(kayntikerrat) ja laitosmuotoisia kuntoutuspalveluja mm. Kelan, hyvinvointialueiden ja
vakuutusyhtididen maksusitoumuksilla. Toimilupa: Lounais-Suomen Aluehallintovirasto
12.12.2023 (LSAVI 17642/2023)


https://www.kuntoutuskeskus.fi/
https://www.facebook.com/kuntoutuskeskusmasku/
mailto:helena.ylikyla-leiva@neuroliitto.fi
mailto:helena.ylikyla-leiva@neuroliitto.fi
mailto:sanna.arola-talve@neuroliitto.fi
mailto:sanna.arola-talve@neuroliitto.fi
mailto:paivi.hamalainen@neuroliitto.fi
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Maskun neurologisella kuntoutuskeskuksella on ISO 9001-2015 sertifioitu laatujarjestelma.
Laadunhallintaan liittyvia dokumentteja hallinnoidaan IMS -jarjestelmassa, jossa ne
katselmoidaan vuosittain. IMS -jarjestelma ja dokumentit ovat koko henkil6ston kaytossa.

l MASKUN NEUROLOGINEN KUNTOUTUSKESKUS

L Johtaminen j

Yksildllinen avoterapia

YksllGllinen laitoskuntoutus

—HFIFFRRAPF—-WUF
—HPFPrPEERF—0OF

Turvallisuussuunnitelma, infektictorjunta, erityiskysymyksat

Tailmoitukset ja huolio r’m r’ﬂﬁgrm

Toiminta-ajatus

Maskun neurologinen kuntoutuskeskus tuottaa valtakunnallisesti kuntoutumista edistavia avo-
ja laitosmuotoisia palveluja erityisesti neurologisia sairauksia sairastaville ja heidan laheisilleen.
Kuntoutuskeskuksen toimintaa ohjaavat tavoitteet ovat hyva asiakastyytyvaisyys, hyva
henkilostotyytyvdisyys, toiminnan riittava taloudellinen kannattavuus ja hyva
sidosryhmatyytyvaisyys.

Kuntoutuskeskuksella on 1ISO 9001 mukainen sertifioitu laatujarjestelma ja laatupolitiikka.
Kuntoutuskeskus noudattaa Neuroliiton arvoja, joita ovat inhimillisyys, yhteisollisyys,
luotettavuus ja asiantuntevuus seka toimintatapoja, jotka ovat kuuntelemme, tunnistamme,
sitoudumme, kehitdmme, edistamme.
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%
Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma vuosille 2024-2026 NEUROLIITTO

Hyva elama

Neuroliitto on 25 jasenyhdistyksen seka n. 10 000 MS-tautia tai neurologista harvinaissairautta sairastavan ja
heidén laheisensé neuroyhteisd. Palveluitamme ovat yli 50 vuoden kokemuksella mm. neuvonta-, kuntoutus- ja asumispalvelut.

Toiminta-ajatus Tavoitetila

Edistdmme sairastavien ja heidan ldheistensa Olemme luotettavin tiedon valittaja,

osallisuutta, hyvinvointia seka oikeutta ja korvaamaton ihmisten yhdistaja seka
valmiutta omaehtoiseen elamaan. arvostetuin ja asiantuntevin palveluntuottaja.

Toimintatapamme Tarkeimmat mittarimme
Arvomme Kuuntelemme Jasen- ja asiakastyytyvaisyys
inhimillisyys Tunnistamme Sidosryhma- ja henkildstotyytyvaisyys
i Sitoudumme Taloudellinen tulos
Iusitziivelss Kehitamme Jasenten ja vapaaehtoisten maarat
asiantuntevuus e o
Edistamme Maine ja luottamus

Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma HYVA ELAMA vuodelle 2024-2026

Kuntoutuspalvelut

Arjessa parjaamista edistévid ja toimintakykya yllapitavia
avo- ja laitosmuotoisia palveluja

Toteutamme ja kehitimme | Haluamme tarjota kuntoutujillemme Olemme nyt ja tulevaisuudessa Arvostamme yhteistydts,
tavoitteellista, tutkittuun omaa luokkaansa olevan, aina e neurologisen kuntoutuksen :  jayhteistyskumppanimme
tietoon perustuvaa kuntoutusta positiivisen asiakaskokemuksen. vahva erityisasiantuntija arvostavat meits

Arvomme ovat:

e Inhimillisyys - Kohtaamme ihmisen kuunnellen ja my6tatuntoisesti.

e Yhteisollisyys — Vuorovaikutuksessa korostamme vertaistukea seka turvan ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

e Luotettavuus — Haluamme pitda lupauksemme ja olla luottamuksen arvoisia.

e Asiantuntevuus — Panostamme osaamiseemme ja hyddynnamme osaamistamme ja
kokemustamme monipuolisesti.

Toimintatapamme ovat:

e Kuuntelemme, mita kuntoutujalle kuuluu ja mika on hanelle tarkeaa.
e Tunnistamme kuntoutumisen esteita ja mahdollistajia.
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e Sitoudumme yhteisiin tavoitteisiin.
e Kehitamme osaamistamme.
e Edistamme tarkeiksi havaitsemiamme asioita.

Toimintaamme ohjaavat tavoitteet taloudellisen kannattavuuden liséksi ovat:

e Hyva asiakastyytyvaisyys — Haluamme, ettd kuntoutujat voivat suositella meita.

e Hyva henkilostotyytyvaisyys — Haluamme, etta kuntoutuskeskus on tydntekijoidensa
mielesta hyva tyopaikka.

e Hyva sidosryhmatyytyvaisyys — Haluamme, ettd sidosryhmamme luottavat meihin.

Toimintaa ohjaavat seuraavat lait:

Perustuslaki Suomen perustuslaki 731/1999 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ®

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990 - Sddd6ésmuutosten hakemisto - FINLEX ©

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen... 703/2023 - Sadadokset alkuperaising - FINLEX ®

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 - Saadokset alkuperdising - FINLEX ®

Laki laakinnallisista laitteista Laki |adkinnallisistd laitteista 719/2021 - Sddddkset alkuperéising -
FINLEX ®

3. PALVELUIDN LAADUN VALVONTA

Omavalvonta

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Kuntoutuskeskuksen johtaja on vastuussa palveluiden laadusta. Han huolehtii siita, etta
kuntoutuskeskuksen toiminta on viranomaismaardysten mukaista ja etta palvelut toteutetaan
tilaajien kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Johtaja raportoi toiminnasta
omavalvontasuunnitelmasta vastuussa olevalle terveydenhuollon palveluista vastaavalle
johtajalle seka toimitusjohtajalle.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa toiminnan tai kdytantojen muuttuessa.
Se paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Pdivityksesta vastaavat kuntoutuskeskuksen johtaja,
esihenkil6t ja soveltuvin osin kuntoutuskeskuksen muu henkil6st6. Sopimuskumppaneilla on
oikeus katselmoida yksikon toiminnan sopimuksenmukaisuutta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1990/19900152
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20potilasasiakirjoista
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20potilasasiakirjoista
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719?search%5Ball%5D=terveysministeri%C3%B6n&search%5Bkohdista%5D=koko&search%5Btype%5D=tekstihaku
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719?search%5Ball%5D=terveysministeri%C3%B6n&search%5Bkohdista%5D=koko&search%5Btype%5D=tekstihaku
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kuntoutuskeskuksen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kuntoutuskeskuksen nettisivuilla,
henkilostén kdytdssa olevassa, laadunhallinta-asiakirjat sisdltdavassa IMS-jarjestelmdassa seka
kuntoutuskeskuksen ilmoitustaululla.

Ostopalvelut ja niiden laadun varmistaminen

Kuntoutuskeskus tuottaa palvelua omalla toimisto-, kuntoutus- ja hoitohenkildstolla.
Neuroliitto ry tuottaa kuntoutuskeskukselle henkil6sto- ja taloushallinnon, viestinnan ja
markkinoinnin palveluja seka IT-tuen. Neuroliitto ry:n omistama kiinteistoyhtio tuottaa
kiinteistohuoltopalvelun. Kuntoutusjaksoihin sisaltyva ladkaripalvelu toteutetaan osin
ostopalveluna. Ravitsemispalvelu, kiinteiston siivouspalvelu ja pyykkihuolto toteutuvat niin
ikddn ostopalveluina. Varmistamme ostettavien palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
mm. kilpailuttamalla, referenssit tarkistamalla, sopimuksin ja niiden liitteena olevien
palvelukuvausten avulla. Kuntoutuskeskuksen ostotoiminta on ohjeistettu erillisella
ostotoiminnan ohjeistuksella. Kuntoutuskeskus vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Ostopalvelutuottajiamme ovat:

Medishare Oy - ladkaripalvelu

Arkea Oy - ravitsemispalvelut

Poistoa Oy —siivous ja pyykkihuolto

Lannen tekstiilihuolto — liina- ja tyovaatteiden pesu
M-kiinteistopalvelu - ulkoalueiden huolto

Kone Hissit Oy — hissit

Remeo Oy — jatehuolto

Zamia — viherkasvien huolto

Loihde Trust — 9S hoitajakutsujarjestelman huolto
Varha TYKS sairaala-apteekki — lddkkeiden toimitus
Varha TYKS laboratoriopalvelut — laboratoriondytteiden analysointi

Tl Petteri Hietanen - tutkimuskayntikyydit

Ateriapalvelu

Ateriapalvelut tuottaa Arkea Oy. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ja eri ikdaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Aterioiden
tuottamisessa huomioidaan ladkarin maarittelemat erityisruokavaliot (diabetes,



https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit). Palvelussa
huomioidaan uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio.

Ateriapalveluntuottajan kanssa jarjestetdaan saanndllisia laadunvarmistuspalavereja.
Palavereissa kasitelldan ateriapalveluista saatu palaute ja varmistetaan palvelujen
sopimuksenmukaisuus.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattéomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Kuntoutuskeskuksen johtaja kasittelee kaikki kuntoutuskeskuksen toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut seka laatii viiveetta tarvittavat selvitykset muistutuksen tekijalle tai
selvityspyynnon lahettdaneelle viranomaiselle yhdessa terveydenhuollon palveluista vastaavan
johtajan kanssa. Asiakirjat sailytetdaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Muistutusten,
kanteluiden ja valvontapaatosten toimenpiteet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan
viiveettd, kuitenkin aina viimeistaan seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Mahdollisten muistutuksen vastaanottajana toimii kuntoutuskeskuksen johtaja Pdivi
Hamalainen, puh. 0408671566, Vaihemaentie 10 A, 21250 Masku,
paivi.hamalainen@neuroliitto.fi

Kuntoutuskeskuksessa toimii potilasasiakoordinaattori, joka ohjaa tarvittaessa
terveydenhuoltoon ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa seka
yhteydenotossa hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan. Potilasasiakoordinaattorina toimii
sosionomi Elia Suvanto, elina.suvanto@neuroliitto.fi, puhelin: 040 1337021.

Yhteydenotot Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiavastaaviin:

e Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 8-15.30. Puhelin: 02 313 2399.
e Yhteydenottopyynnon voi lahettdaa myds sahkdpostilla potilasasiavastaava@varha.fi
(ala laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Neuroliiton lakimies antaa tarvittaessa oikeudellista neuvontaa MS-tautia tai harvinaista
neurologista sairautta sairastaville seka heidan laheisilleen kysymyksissa, jotka liittyvat
sairastamiseen. Kysymys voi koskea esimerkiksi sosiaaliturvan tai terveydenhuollon etuuden
tai palvelun saannissa ilmenneen ongelman vuoksi tehtavaa valitusta tai kantelua. Yhteytta voi
ottaa myo0s, jos tarvitsee apua esimerkiksi edunvalvontavaltuutuksen laatimisessa. Neuroliiton
lakimiehena toimii Anu Aalto, anu.aalto@neuroliitto.fi, puhelin: 040 734 5773 (to—pe klo 8-
15.30).



mailto:paivi.hamalainen@neuroliitto.fi
mailto:elina.suvanto@neuroliitto.fi
mailto:potilasasiavastaava@varha.fi
mailto:anu.aalto@neuroliitto.fi
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Muun palautteen huomioiminen

Kuntoutuskeskuksessa asiakastyytyvaisyytta seurataan saannollisesti kuntoutusjakson lopussa
jarjestettavan suullisen palautekeskustelun seka kirjallisen palautelomakkeen avulla.
Palautteista koostetaan yhteenveto henkildstda varten. Lisaksi kuntoutujien kdytdssa on
kehittamisehdotuslomake. Kuntoutukseen tai saamaansa kohteluun tyytymaton kuntoutuja
voi lisdksi tehda vapaamuotoisen muistutuksen johdolle tai kantelun laitoksen toimintaa
valvovalle viranomaiselle. Kuntoutuskeskuksen potilasasiakoordinaattori ja hyvinvointialueen
potilasasiavastaava avustaa tarvittaessa kuntoutujaa valitusmenettelyssa.

Asiakaspalautteet kasitelldan johtokokouksissa kuukausittain ja koko henkildston kanssa
vuosineljanneksittdin. Palautteita ja kehittdamisehdotuksia hyodynnetdan toiminnan jatkuvassa
kehittamisessa. Palautteet tilastoidaan, jatkotoimenpiteet kirjataan ja niiden toteutumista
seurataan osana johtoryhman tydskentelya seka kootusti vuosittain johdon katselmuksessa.

5. HENKILOSTO

Kuntoutuskeskuksen moniammatillinen henkildstoé koostuu noin 60 tydntekijasta, joihin
kuuluvat hallinto- ja toimistohenkilokunta, 1dakarit ja erityistyontekijat seka terapia- ja
hoitohenkildsto. Erityistyontekijoihin lukeutuvat kuntoutuspsykologi, neuropsykologi,
sosionomi, puheterapeutti ja ravitsemusterapeutti. Terapiahenkil6st66n kuuluu fysio- ja
toimintaterapeutteja, liikunnanohjaaja seka uroterapeutti. Hoitohenkilékuntaan kuuluu seka
sairaan- etta perus- ja lahihoitajia. Esihenkil6ina toimiva kuntoutuskeskuksen johtaja,
kuntoutustoiminnan esihenkild, kuntouttavan hoitotyon esihenkilo seka toimiston esihenkild.
Henkilostolla on pitkd kokemus neurologisesta kuntoutustydsta. Neuroliitto ry tuottaa
kuntoutuskeskukselle talous- ja palkkahallinnon, IT-palvelut sekd markkinointi- ja
viestintapalvelut. Neuroliitto ry:n kiinteistoyhtio tuottaa kuntoutuskeskukselle sen tarvitsemat
kiinteistohuollon palvelut.

Henkilostovoimavarojen riittavyys ja tyohyvinvoinnin tukeminen

Esihenkilot vastaavat henkilostovoimavarasuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on
riittavasti henkilokuntaa suhteessa kuntoutujamaaraan ja mm. heidan avuntarpeeseensa.
Sijaisia kaytetdan tarvittaessa, mm. vuosilomien yhteydessa, toiminnan volyymin vaihdellessa
ja akuuttien poissaolojen yhteydessa. Esihenkilot vastaavat sijaishankinnasta, varmistavat mm.
sijaisen patevyyden, kokemuksen ja rokotesuojan ja huolehtivat asianmukaisen perehdytyksen
organisoinnista. Henkildston riittavyytta ja mm. tyon suunnitteluun varattua aikaa seurataan
tydajanseurannalla, jonka tulokset kaydadan lapi vuosittaisessa johdon katselmuksessa.

Ty6hyvinvointia yllapidetdaan tydsuojelutoimikunnan organisoimalla toiminnalla seka
henkiléstolle suunnatuilla tapahtumilla (mm. kevatretki, joulujuhla tms.). Tydnantaja tarjoaa
tyontekijoille kahvit tyopaivien aikana ja perjantaisin kahvileivan. Tyontekijoilla on kaytossaan
e-passietu seka kuntoutuskeskuksen kuntosalin ja uima-altaan kdayttémahdollisuus. Ty6nantaja
muistaa tyontekijoita lahjalla ja vapaapaivalla merkittavimpien syntymapaivien yhteydessa ja
lahjalla kokemusvuosien karttuessa. Tyonantaja on ottanut henkilostolleen vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen. Kuntoutuskeskuksella on sopimus lakisdateisesta tyéterveyshuollosta.
Kaytdssa on Neuroliiton varhaisen tuen malli, pdihdeohjelma, tydsuojelun toimintaohjelma
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seka tydyhteison kehittdmissuunnitelma. Neuroliitto on syrjimatdn tyoyhteiso.
Henkildstévoimavaroihin ja tydhyvinvointiin liittyvia tunnuslukuja katselmoidaan vuosittaisessa
johdon katselmuksessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoitaessa henkilokuntaa, valinnan perusteena huomioidaan mm. kelpoisuusehtojen
tayttyminen, soveltuvuus, osaaminen ja kokemus seka tehtavakohtaiset tarpeet. Terveyden- ja
sosiaalihuollon ammattihenkildiden osalta esihenkil® tarkistaa patevyyden viranomaiselta
(Valvira) ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Toimien tayttamisessa noudatetaan
Neuroliiton ohjeistusta.

Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus
rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tulee voimaan 1.1.2025. Otetta ei voi pyytda ennen lain
voimaantuloa alkaneiden ty6suhteiden perusteella. Tydntekija tilaa rikosrekisteriotteen itse, ja
se on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle. Tilaamiseen ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tyonantajaa. Otetta voi vaatia esitettavaksi ainoastaan sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottajana toimiva tyonantaja. Tyonantaja ei saa ottaa otteesta kopioita. Otteesta saa
tallentaa ainoastaan myontopdivan seka tiedon henkildsta, jonka osalta rikosrekisteriote on
tarkistettu. Kun ote on tarkistettu, se pitdaa palauttaa tyontekijalle viipymatta. Otteen voi tilata
https://asiointi.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus/#/

Henkiloston perehdyttaminen ja kouluttautuminen

Kuntoutuskeskuksella on menettelyt opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden
perehdyttamisestd. Tama sisaltda tehtdvakohtaisten ohjeiden lisdksi mm. ohjeistuksen
laitteiden ja tarvikkeiden kdytostd, asiakasturvallisuudesta, omavalvontasuunnitelmasta,
ladkehoitosuunnitelmasta ja potilasasiakirjojen kasittelysta ja tietoturvasta. Tyontekija kirjaa
asioihin perehtymisen perehtymissuunnitelmaan, jonka esihenkil6 tarkistaa yhdessa
tyontekijan kanssa ns. perehdytyksen seurantakerralla.

Tyontekijat osallistuvat omaa tyotaan koskevaan suunnitteluun ja kehittamiseen
ammattiryhmien kokouksissa, kehityskeskusteluissa ja tydryhmissa. Esihenkil6t laativat
koulutussuunnitelman vuosittain ja se kasitellaan henkiléston edustajien kanssa.
Koulutussuunnitelma laaditaan henkil6stda kuunnellen ja siind huomioidaan kuntoutustydssa
esiin nousseita koulutustarpeita (mm. neurologisiin sairauksiin ja niiden erityispiirteisiin
liittyen). Sisdisella ja ulkoisella koulutuksella varmistetaan korkealaatuinen perustehtavan
hoitaminen. Koulutuksista annetaan palaute. Koulutusten toteutumista arvioidaan vuosittain
johdon katselmuksessa. Tyonohjausta jarjestetaan tarvittaessa.

Ensiapukoulutuksia, ladkehoitokoulutuksia, palo- ja pelastusharjoituksia ja allasvalvontaan
liittyvia koulutuksia jarjestetdaan sdannénmukaisesti tarvittavien patevyyksien varmistamiseksi.

Monialainen yhteistyo

Kuntoutuskeskus tuottaa avo- ja laitosmuotoisia kuntoutuspalveluita mm. Kelan,
hyvinvointialueiden ja vakuutusyhtididen maksusitoumuksilla. Erityisesti kuntoutuskeskuksen
hallintoon kuuluvat tekevat yhteisty6ta sopimuskumppaneiden kanssa korkealaatuisten
palveluiden varmistamiseksi. Kuntoutuskeskuksen terveydenhuollon henkilékunta tekee
yhteistyota kuntoutujan verkostoon liittyvien tahojen kanssa mm. palvelutarpeen arviointiin,
erilaisiin tukiin ja etuisuuksiin, arjen asioiden jarjestymiseen, avoterapioihin yms. asioihin
liittyen. Verkostoyhteydenotot tapahtuvat kuntoutujan luvalla ja mahdollisuuksien mukaan
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kuntoutujan lasna ollessa. Kuntoutusjakson koostava kuntoutusseloste ldhetetdadan kuntoutujan
kanssa sovitusti kuntoutuksen kustantavalla, kuntoutujan sairauden hoidosta vastaavalle seka
muille kuntoutujan kanssa tarpeelliseksi arvioiduille taholle.

6. TOIMITILAT, LAITTEET JA VALINEET
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Kuntoutuskeskus sijaitsee Varsinais-Suomessa, Maskun kunnassa. Kuntoutuskeskuksen
etdisyys Turun kauppatorilta on noin 18 kilometria (Google Maps karttapalvelu) ja se sijaitsee
Valtatie 8 moottoritieosuuden valittdmassa laheisyydessa. Kuntoutuskeskukseen on julkisen
liikenteen linja-autoyhteys (Vainion linjat). Keskuksen ldheisyydessa on pysakointipaikkoja ml.
invapaikat.

Tilojen ja valineiden yllapidossa otetaan huomioon turvallisen, taloudellisen ja laadukkaan
toiminnan asettamat vaatimukset. Erityistda huomiota kiinnitetaan siihen, etta kaikki
kuntoutukseen ja yleiseen kdyttoon tarkoitetut tilat ovat esteettomia ja
kuntoutustarkoitukseen sopivia.

Turvallinen jatehuolto on ohjeistettu Turvallisuussuunnitelmassa. Ravitsemispalvelun
jatehuolto on kuvattu ravitsemispalvelun omavalvontasuunnitelmassa.

Toimitilat

Kuntoutuskeskuksen kaikki tilat soveltuvat liikuntaesteisille ja pyoratuolinkadyttajille. Toimitilat
tayttavat tyosuojelu-, turvallisuus- ja paloturvallisuusmaaraykset. Rakennus on
kaksikerroksinen. Hissien lisdksi jokaiseen kerrokseen on kulkuyhteydet ulkoa samasta tasosta.
Uloskaynnit on varustettu automaattiovin. Hatapoistumistiet on selvasti merkitty. Tilat ovat
kynnyksettomat. Lattioissa on reittimerkint6ja, paivdluonnonvalo ryhmahuoneissa,
kontrastiraitoja ovenpielissa ja portaissa sekd kookkaat ovi- ja lattianumeroinnit. Ohjelmat
laaditaan tarvittaessa isoilla kirjasimilla.

Yleisia, kaikkien kuntoutujien kdytossa olevia tiloja, ovat ruokasali, olohuone neuvonnan
laheisyydessd, paivasalit, takkahuone, viherterapiatila/kirjasto, kadentaitotila. Myos kuntosali-
ja liikuntatilat ovat kuntoutujien vapaasti kaytettavissa. Allastiloja kuntoutujat voivat kayttaa
valvottuina allasaikoina, jolloin turvallisuudesta huolehtii koulutettu valvoja. Terapiatilojen
lahettyvilld on sohva-/ tuoliryhmia levdhtamista ja seurustelua varten. Kiinteistdssa on
langaton nettiyhteys.

Kuntoutuskeskuksessa on 66 majoituspaikkaa. Majoittuminen tapahtuu paasaantoisesti
kahden hengen huoneissa (20-35 neliometrid). Kdytdssa on myds muutama yhden hengen
huone (20-25 neliémetrid). Kaikissa huoneissa on oma WC/suihkutila, halytinjarjestelma,
sahkosaatosangyt, tukikaiteet, TV. Majoitustiloissa on automaattinen sammutusjarjestelma
(sprinkler). Moniresistentin bakteerin kantajan kuntoutus tapahtuu Varhan ohjeistusten
mukaisesti. Kuntoutuskeskuksessa on kattohissilla varustettuja inva-vuodepaikkoja 15 ja
muutoin invamitoitettuja vuodepaikkoja 20.

Kuntoutuskeskuksen kuntoutus- ja terapiatilat soveltuvat vaativaan laitoskuntoutukseen.
Kaytettavissa on yksilollisten terapiatilojen lisaksi liikuntasali, kuntosali, toimintaterapian
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terapiatila seka viihtyisa viherterapiatila. Kuntoutuskeskuksessa on oma allasosasto, jossa on
uima-allas, lammin terapia-allas, kylmaallas seka saunatilat.

Kuntoutuskeskuksessa on ruokasali, jossa kuntoutujat ruokailevat (aamiainen, lounas,
paivakahvi, paivallinen, mukaan otettava iltapala). Ruokailussa tuetaan omatoimisuutta ja
mahdollistetaan sosiaalinen yhdessdolo. Kuntoutuja saa tarvittaessa apua ruoan keraamisessa,
ruokailussa ja astioiden poisviemisessa. Kuntoutujat ruokailevat omissa asukashuoneissaan
ainoastaan poikkeustapauksissa. Tarpeen mukaiset erityisruokavaliot jarjestetdan.

Virike- ja vapaa-ajantoimintaa jarjestetadn kadentaitotilassa (varustuksina mm. saven- ja
lasinpolttouuni, pieni valokuvapimio, kangaspuut), takkahuoneessa ja viherterapia-tilassa.
Elokuvailtoja varten on kaytettavissa auditorio. Vapaa-ajanohjausta jarjestetaan erillisen,
kuntoutujille jaettavan ohjelman mukaisesti.

Ulkoilutilat soveltuvat liikuntaesteisille ja pyoratuolin kayttajille. Rakennuksen ympari on
asfaltoituja etdisyysmerkittyja kavely- ja pyoratuolireitteja. Piha-alueelta l6ytyy
istumapaikkoja, golf-rata ja pieni viljelyspuutarha.

Laitteet ja valineet

Kuntoutuskeskuksessa kaytossa olevat laitteet on koottu erilliseen laiteluetteloon ja jokaisesta
laitteesta on laitekortti, jossa pidetaan ylla tietoa laitteen huolloista ja kalibroinneista ja
mahdollisista toimintaongelmista. Laitteiden kdytosta on laitekohtaiset ohjeet. Laitekorttien
yllapidosta ja laitteiden asianmukaisesta kdytosta vastaavat esihenkilot. Henkildsto on
perehdytetty laitteiden kdyttoon ja laitekoulutuksista tehdaan kirjaukset. Vaaratilanne- ja
vikailmoitusmenettelyt on ohjeistettu kirjallisesti. Mahdollisen vaaratilanteen aiheuttava laite
poistetaan kaytosta valittdmasti ja laitteen toimintaongelmista ilmoitetaan kiinteistdhuoltoon
sahkoista palvelupyynttkanavaa kayttden. Vaaratilanteen havainnut tekee Terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista edellytetyn vaaratilanneilmoituksen: Vaaratilanteista ilmoittaminen -
Fimea.fi - Fimea Kuntoutuskeskuksen terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavana
toimii sairaanhoitaja Anne Dahlberg, anne.dahlberg@neuroliitto.fi, 040 7149735

Kuntoutuskeskuksessa on monipuolinen kuntoutus- ja hoitovalineistd. Valineiston
asianmukaisuudesta vastaavat esihenkil6t.

Tietojarjestelmat ja teknologia

Tietojarjestelmat on listattu tietojarjestelmaluetteloon. Tietojarjestelmiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen tekee tietohallintopaallikko.

Kuntoutuskeskuksessa on kulunvalvonta seka nauhoittava videovalvonta, joista ilmoitetaan
kiinteistoon tulijoita kyltein. Kamerat sijaitsevat uloskdyntien yhteydessa, aulassa ja kaytavilla,
kameravalvonta on tallentava. Kamerat eivat kuvaa majoitushuoneita eivatka terapiatilanteita.
Kameravalvontatallenteiden katseluoikeus on maaritelty ja hyvin rajattu, katselun on
perustuttava erittdin painavaan syyhyn. Jarjestelma sdilyttaa tallenteet maaritellyn ajan, jonka
jalkeen uutta kuvamateriaalia tallentuu vanhan paalle. Kulunvalvontajarjestelmaan kuuluu
ulko-ovien valvonta ja hallinta. Henkildston kaytdssa olevat avaimet ja tagit on ohjelmoitu
yksilollisin oikeuksin. Oikeuksiin on maaritelty, mista ovista ja mihin aikaan niilla voidaan
kulkea (esim. ladkehoitotilat ja potilasarkisto) ja avaintiedosta on saatavilla lokitiedot.

Kuntoutuja-asiakkaiden kaytossa on avun pyytamista varten rannekehalyttimet, jotka toimivat
majoitushuoneissa ja kuntoutuskeskuksen yleisissa tiloissa. Halytysjarjestelmana toimii 9
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solutions -kutsujarjestelma. Jarjestelmaa huolletaan sadnndnmukaisin tarkastus- kalibrointi- ja
huoltotoimenpitein. Kuntouttavan hoitotyon esihenkilé seuraa sadannonmukaisesti kutsuihin
vastaamista ja varmistaa, etta kutsuihin vastataan riittavan nopeasti. Turva- ja kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta vastaa kiinteistopaallikkod Lauri Aalto, lauri.aalto@neuroliitto.fi
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7. TURVALLISUUS, LAAKEHOITO, HYGIENIA

Turvallisuus

Kaikki turvallisuusasiat on koottu erilliseen koko kiinteistén toiminnan kattavaan
turvallisuussuunnitelmaan. Turvallisuussuunnitelman paivittdmisesta vastaa
turvallisuusjohtaja. Turvallisuussuunnitelmassa on kuvattu murto- ja palosuojaus ja
kulunvalvontajarjestelma. Pelastusviranomainen katselmoi turvallisuussuunnitelman, tilat ja
kdytanteet sdannollisesti. Uima-allastiloissa on paikalla aina allasvalvontapatevyyden omaava
valvoja, kun allas on kuntoutujien kaytossa. Allasvalvojat ja kaikki kuntoutuskeskuksen
fysioterapeutit ovat suorittaneet EA1-patevyyden ja lisdksi suorittavat vuosittain erillisen uima-
altaan valvontaan liittyvan uinti- ja pelastustestin. Kuntoutuskeskuksessa on ensiapukarry,
jonka varusteena on Ensihoidon opas ja elvytysohjeet. Palo- ja pelastus- ja ensiapuharjoituksia
jarjestetaan henkilostolle sdanndllisesti vuosittain. Keskeiset turvallisuusasiat on koottu
majoitushuoneiden huonekansioihin.

Lahelta piti -tilanteita seurataan ja kirjataan systemaattisesti, ne kasitellddn osana muuta
Maskun Neurokeskuskiinteistdn turvallisuustyota. Palo- ja pelastusharjoituksia jarjestetdan
sdaannollisesti yhteistytssa palo- ja pelastusviranomaisen kanssa mutta myds omana
toimintana. Kerran vuodessa on isompi, koko kiinteiston yhteinen harjoitusiltapaiva.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmasta vastaa Neuroliiton terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Kuntoutuskeskuksessa on nimetyt ladkevastaavat, jotka tarkistavat suunnitelman
ajantasaisuuden ja seuraavat sen toteutumista. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan aina
tarvittaessa ja vahintddn vuosittain. Tarkemmin vastuut on madritelty
lddkehoitosuunnitelmassa. Suunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen laakehoito -oppaan
mukaisesti. Turvallinen |ddkehoito -oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Kuntoutuksessa kdytdssa olevat ladkkeet tilataan TYKS apteekista tai Maskun apteekista.
Ladkkeiden havittaminen toteutetaan apteekin ohjeen mukaan huomioiden
huumausaineladkkeiden erityiset ohjeet vanhentuneiden ja kontaminoitujen lddkkeiden osalta.

Laadkepoikkeamista tehdadan valittomasti poikkeamailmoitus ladkehoitosuunnitelman
ohjeistuksen mukaisesti. Ladkepoikkeamia seurataan systemaattisesti ja vuosittainen
katselmus tehdaan johdon katselmuksessa. Kayttamatta jadaneiden ladkkeiden osalta toimitaan
ladkehoitosuunnitelman ja Maskun apteekin ohjeistuksen mukaisesti. Ladkehoito ja kulutuksen
seuranta toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
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Hygieniakaytannot

Kuntoutuskeskuksella on kattava infektiotorjuntaohjeistus, ml. moniresistentin bakteerin
kantajan kuntoutus- ja hoitotoimenpiteita koskeva ohjeistus. Ohjeistuksia paivitetaan ja niita
kerrataan systemaattisesti. Kuntoutuskeskuksen hygieniahoitajat tekevat tiivista yhteistyota
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa. Ohjeistus ja infektiotorjuntaan
liittyvat tilastot kasitelldadn séanndnmukaisissa infektiotydoryhman kokouksissa seka
vuosittaisessa johdon katselmuksessa.

Siivouspalvelut toteutetaan alihankintana. Siivouspalvelua toteuttavalla yritykselld on oma
perehdytysohjelmansa. Siistijat huolehtivat majoitustilojen siivouksesta seka
kuntoutuskeskuksen yleisten tilojen siivoamisesta erillisten suunnitelmien ja ohjeiden
mukaisesti. Siivoustydn vastuuhenkilona toimii Neuroliiton kiinteistopaallikko.

Kuntoutuskeskuksen hoitohenkil6sto auttaa tarvittaessa kuntoutujia henkilokohtaisen
hygienian hoidossa. Kuntoutuskeskuksessa on pyykkitilat. Osalla kuntoutujista pyykkihuolto
kuuluu kuntoutukseen. Poistoa Oy huolehtii ndiden kuntoutujien pyykkihuollosta.
Omatoimisilla kuntoutujilla on mahdollisuus pesta pyykkidan toisessa pyykkitilassa.
Hoitohenkilokunta avustaa pyykkihuollossa tarvittaessa.

Kuntoutuskeskuksen jatehuollon hoitaa ulkopuolinen yritys. Biojatteet, lasi, metalli, sekajate,
pahvit ja paperit lajitellaan.

Akillisen kuolemantapauksen varalle on erilliset toimintaohjeet.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta, salassapidosta ja tietosuojasta on kirjalliset ohjeet
IMS -jarjestelmassa. Ohjeistus on laadittu salassapitovelvollisuutta, lakeja ja sdadoksia
noudattaen. Tiedot kaydaan lapi henkiloston perehdytyksen yhteydessa osana systemaattista
perehdytysohjelmaa. Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen. Neuroliitolla on
palveluyksikoitaan koskeva tietoturvapolitiikka, tietoturvasuunnitelma seka tietosuojaseloste.
Kuntoutuskeskuksen tietosuojaseloste on luettavissa nettisivuilta Kuntoutuksen
asiakasrekisterin tietosuojaseloste - Neuroliitto Neuroliitto. Muutokset tietosuojaan liittyviin
ohjeisiin kasitelldan henkiloston kanssa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu ilmoittaa havaitsemistaan tai esiin tulleista
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista uhkista tai riskeistd, jotka voivat vaarantaa organisaation
toimintaa tai rekisterodityjen oikeuksia. Varsinaisen havainnon on voinut tehda jokin muu taho,
kuten kuntoutuja tai yhteistyokumppani. Imoittamista varten on kaytossa lomake
"Tyontekijan ilmoitus havaitusta tietosuojauhasta”. Iimoitus tehdaan viipymatta ja toimitetaan
tietosuojavastaavalle. Tietosuojavastaavana toimii: Minna Willman, Opsec Oy,
tietosuoja@neuroliitto.fi
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Asiakastyon kirjaaminen

Potilastietojarjestelmana toimii KuntoMaster. Ohjelmaa kaytettdaan jonon hallinnassa,
kuntoutusohjelman suunnittelussa seka toteutuneiden kuntoutusohjelmien ja
hoitotapahtumien kirjaamisessa. Henkilosto tekee kirjaukset tapahtumakohtaisesti ja koostaa
yhteenvedon moniammatillisesti koostettavaan kuntoutusselosteeseen. Kirjaamiseen liittyva
perehdytys on yksi osa systemaattista perehdytysohjelmaa. Perehdytyksen onnistuminen
varmistetaan erilliselld seurannalla noin kaksi kuukautta tyésuhteen alusta. Asiakastyon
kirjaamiseen liittyvia asioita kasitelldan tarvittaessa systemaattisesti toteutuvissa
ammattiryhmien kokouksissa.

Tyontekijoita on ohjeistettu tekemaan kirjaukset valittomasti kuntoutus- tai hoitotapahtuman
jalkeen. Henkilostolle on varattu erillinen kirjaamisaika kuntoutusjakson koostavan
kuntoutusselosteen kirjaamista varten.

Henkilostolle on maaritelty tyon kannalta tarpeelliset oikeudet potilastietojarjestelman
kayttoon. Kayton asianmukaisuutta seurataan systemaattisin lokiseurannoin.

9. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Kuntoutuskeskuksen johtaja kantaa kokonaisvastuun asukasturvallisuudesta ja sen
edellytyksistda. Ammattiryhmien esihenkilot huolehtivat henkildston riittdvan osaamisen
turvaamisesta. Kuntouttavan hoitotyon esihenkil6 vastaa asiakasturvallisuutta edistavien
menettelytapojen kaytosta paivittdisessa hoitotydssa ja kuntoutustoiminnan esihenkild sen
toteutumisesta kuntoutusohjelmissa ja terapioissa. Kuntoutuskeskuksen johtajalla on vastuu
kuntoutustoimintaan liittyvien turvallisuusriskien arvioinnista ja niihin varautumisesta.
Turvallisuus huomioidaan henkiléstosuunnittelussa siten, etta henkildston maara ja osaaminen
ovat riittavat turvallisen kuntoutuksen tuottamiseen. Resurssien suunnittelussa huomioidaan
varautuminen mahdollisiin poikkeus- ja muutostilanteisiin. Kuntoutuskeskuksen johtaja vastaa
yhdessa esihenkildiden kanssa asianmukaisista tiloista, valineista ja tyoskentelyolosuhteista
niin, ettd asukasturvallisuus kyetdan kaikissa tilanteissa varmistamaan. Johto tukee avoimen,
syyllistamattoman ilmapiirin kehittymista ja kannustaa henkilost6a ottamaan puheeksi
asukasturvallisuuteen liittyvia asioita ja tekemaan niita koskevia lahelta piti -ilmoituksia ja
kehitysehdotuksia.

Avoin turvallisuuskulttuuri sisaltaa jatkuvaa riskien arviointia, ehkaisevia ja korjaavia
toimenpiteitd sekd toiminnan jatkuvaa kehittamista. Kuntoutuskeskuksen johtaja ja esihenkilot
vastaavat siitd, ettd prosessien riskit on tunnistettu ja niita ja niiden vaikutuksia pyritdan
minimoimaan. Henkildstda ja asiakkaita rohkaistaan antamaan palautetta ja
kehittamisehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi. Kaikki poikkeamat, tapaturmat ja lahelta
piti-tilanteet-kirjataan, tilastoidaan ja kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa ja vuosittain johdon
katselmuksessa.

Riskien hallinnassa olennaisia ovat:

e |IMS-jarjestelmaan kirjatut riskit ja niiden hallinta
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e omavalvontasuunnitelma

e tuvallisuussuunnitelma

e palo- ja pelastussuunnitelma

e ladkehoitosuunnitelma

e tietojarjestelmien omavalvonta

e perehdytysohjelma

e tyoyhteisdn kehittdmissuunnitelma
e koulutussuunnitelma

e tyodsuojelun toimintaohjelma

e Riskipulssi

e ravitsemispalveluiden omavalvontasuunnitelma
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Vaara- ja haittatilanteiden tilastointi (kasitelldan vuosittain johdon katselmuksessa)

e |adkepoikkeamat

e infektiot

e asiakkaille sattuneet ldhelta piti-tilanteet ja vahinkotapahtumat
e asiakkaan omaisuudelle tapahtuneet vahingot

e laitteisiin liittyvat vaaratilanteet

e henkildston ty6tapaturmat / vaaratilanteet

e tyosuojeluilmoitukset (uhkaava tilanne, epaasiallinen kaytos)

e tietosuojauhkailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Riskit ja niihin varautuminen on kartoitettu osaksi IMS-toimintajarjestelmaa. Toiminnan
suunnittelussa ennakoidaan mahdolliset riskit ja niihin varautuminen. Toiminnassa kdytetaan
patevaa ja perehdytettya henkilokuntaa. Riskitilannetta seurataan jarjestelmasta saatavien
sdannonmukaisten tarkistusten avulla. Erilaisten riskitilanteiden vastuuhenkil6t on kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan. Tydolosuhteiden ja -ergonomian arvioinnissa on kaytossa
Riskipulssi-ohjelma, johon riskit koostetaan vakavuusasteen perusteella ja hallinnoidaan
tarvittavia korjaavia toimenpiteita. Jokainen tyontekija, joka havaitsee epakohdan, on
velvollinen korjaamaan epakohdan / ilmoittamaan siitd vastuuhenkilélle, joka kdynnistaa
jatkotoimenpiteet sen korjaamiseksi.

Ty6suojelutoimikunnassa huomioidaan riskit ja vaaratilanteet ja niiden havaitsemisesta ja
kasittelysta on ohjeistus ja seuranta.

Laatupoikkeamiin liittyvistda menettelyista on kirjallinen ohjeistus, samoin
vikailmoitusmenettelysta.

Lahelta piti -tilanteiden ilmoittamisesta on ohjeistus. Asiakkaita koskevien ldhelta piti
tilanteiden kasittelysta vastaa potilasasiakoordinaattori, henkilostoa koskevien tilanteiden
kasittelysta tyosuojelutoimikunta. Henkil6st6d on ohjeistettu raportoimaan ldhelta piti -
tilanteista matalalla kynnyksella. Palvelun laatuun liittyvat poikkeamat raportoidaan ja
kasitellaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti osana laadunhallintajarjestelmaa.

Yksikossa tunnistettuja riskeja palvelun toteutumisen nakékulmasta ovat mm. henkilékunnan
riittavyys, henkilokunnan riittdva osaaminen (kouluttamaton henkilokunta), avainhenkiléiden
vaihtuminen tai dkillinen poissaolo, henkiloston kuormittuminen (fyysinen ja/tai psyykkinen),
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kiinteistoon liittyvat riskit (vesi- tai sahkokatkos, tulipalo, avaimen katoaminen), ulkopuoliset
henkil6t ja uhkaukset, asiakkaan katoaminen, vialliset koneet ja laitteet, tietoturvaan ja
tietoliikenteeseen liittyvat ongelmat seka tiedonkulku.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 29 §) velvoittaa henkil6sta
ilmoittamaan havaitsemastaan epdkohdasta kuntoutuskeskuksen johtajalle.

” Palvelunjarjestsjan ja palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.”

Jokainen tyontekijg, joka havaitsee epdkohdan, on velvollinen korjaamaan epakohdan ja/tai
ilmoittamaan siita vastuuhenkildlle, joka kdynnistda jatkotoimenpiteet epdakohdan
korjaamiseksi. llmoitus tehdaan kirjallisesti, joko sahkdpostilla tai word-asiakirjana, joka
toimitetaan johtajan lukolliseen postilaatikkoon. Johtajan on viivytyksetta ryhdyttava
toimenpiteisiin epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali ilmoituksen jalkeen epdkohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen vastaanottaneella henkil6lla on
ilmoitusvelvollisuus asiasta valvontaviranomaiselle. Myos ilmoituksen alun perin tehneelld
henkil6lla on oikeus ilmoittaa asiasta. [Imoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta
kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaita ja heidan omaisiaan rohkaistaan antamaan palautetta ja tuomaan esiin mahdollisia
epakohtia esimerkiksi tayttamalla Palvelun kehittamislomakkeen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien dokumentointi ja kasittely seka
jatkotoimenpiteet

Henkilosto ilmoittaa asiakkaita koskevista laheltd piti- ja vahinkotapahtumista KuntoMaster-
potilastietojarjestelman lomakkeella. Potilasasiakoordinaattori tilastoi tapahtumat ja neuvoo
kuntoutujaa tarvittaessa esim. potilasvahinkoasioissa ja yhteydenotossa hyvinvointialueen
potilasasiavastaavaan. Tilasto kasitelldaan vuosittaisessa johdon katselmuksessa, jossa
maaritellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, ellei ndin ole jo aiemmin tehty. Henkil6kuntaa
koskevat vaara- ja uhkaavat tilanteet ilmoitetaan tydsuojeluilmoitus- lomakkeella.
Ty6suojeluvaltuutettu tilastoi tapahtumat ja koordinoi tarvittavia jatkotoimenpiteita. Vahinko-
ja vaaratilanteiden ilmoittamiskaytanto kerrataan saannoéllisin valiajoin henkiléstdn
tiedostustilaisuuksissa.

Ladkehoidon vaaratapahtumat ilmoitetaan ladkepoikkeama-lomakkeella. Ladkepoikkeamat
tilastoidaan ja tilasto seka tarvittavat korjaavat toimenpiteet kasitelldan vuosittaisessa johdon
katselmuksessa.

Kuntoutuskeskuksen infektiotyéryhma koordinoi infektiotorjuntaa. Infektiotorjunnan ohjeistus
on koottu IMS -jarjestelm&an. Asiakkaiden infektiot tilastoidaan ja niistd laaditaan raportti,
joka kasitellaan vuosittaisessa johdon katselmuksessa. Infektiotydoryhma koordinoi tarvittavia
jatkotoimenpiteita.
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Laitteiden ja tarvikkeiden osalta toimitaan Fimean ohjeistuksen mukaisesti Vaaratilanteista
ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea Vaaratilanneilmoitukset tilastoidaan ja tilasto kasitellaan
vuosittaisessa johdon katselmuksessa. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan viipymatta.

Kaikkien esiin tulleiden epdkohtien osalta maaritellaan tarvittavat korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka vastuuhenkilot. Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi
ohjeistusten tai toimintatapojen muuttaminen, perehdytys tai koulutuksen jarjestaminen.
Ohjeistuksen muutokset toteutetaan IMS -jarjestelmaan. Toimenpiteista tiedotetaan
henkilost6a ammattiryhmien kokouksissa, henkildston tiedostustilaisuuksissa.

Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan mm. vertaamalla tuloksia edellisen vuoden
vastaaviin tuloksiin.

10.  YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Keratty ja tilastoitu tieto kasitelldan vuosittaisessa johdon
katselmuksessa, josta laaditaan toimenpidelistaus. Asiakaspalautteet kasitellaan lisdksi
vuosineljanneksittdin johtokokouksessa ja henkildston tilaisuudessa. Sisdinen auditointi ja
ulkoisen toimijan tekema auditointi sekd mahdolliset sopimuskumppaniauditoinnit tukevat
toiminnan laadun sdilymista ja sen edelleen kehittamista.

Kehitamme erityisesti moniammatillista kuntoutusselostetta niin, ettad se koostaa tiiviisti
olennaisen. Jatkuvana kehittamiskohteena on Neuroliiton arvojen nakyminen kuntoutus- ja
hoitotyon jokaisessa kohtaamisessa. Tavoitteenamme ovat korkealaatuiset kuntoutuspalvelut
seka tyytyvainen asiakas- etta henkilokunta.

11. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvonnan toteutumista seurataan ja sitd paivitetdan vuosittain. Kuntoutuskeskuksen
johtaja on vastuussa omavalvontasuunnitelman noudattamisesta ja toteutumisen seurannasta.
Omavalvontasuunnitelmaan nimetyt vastuuhenkil6t valvovat toiminnan toteutumista oman
vastuualueensa mukaisesti. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan ja niistad tiedotetaan henkilékunnalle. Omavalvontasuunnitelma
vahvistetaan vuosittain.

Masku 14.8.2024

Sanna Arola-Talve, neurologian erikoislaakari, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
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